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® INDIVIDUELLE KI-SYSTEME & PROZESSAUTOMATISIERUNG

Kl-Automatisierung fur
deutsche Unternehmen

Wir entwickeln sichere Kl-Assistenten und automatisieren Geschaftsprozesse — integriert
in Ihre bestehenden ERP-, CRM- und Datensysteme.

v DSGVO-ready v Cloud, Private Cloud oder On-Premises v Integration in bestehende Systeme v Vom Pilot bis zum produktiven Betrieb

ABB. 1 ABLAUF EINER KUNDEN-E-MAIL Was kdénnen wir automatisieren?
HEUTE Kunden-E-Mail N!ltarbelter liest Informationen DateT werden ins Antwoojtwwd
die Anfrage werden gesucht ERP Ubertragen geschrieben
Al Agent Mitarbeiter
Kunden-E- . ERP /CRM Antwort R
AT NEZAH JAT & Mail © extrah!ertund 8 aktualisieren = vorbereiten A pruqund
klassifiziert bestétigt

Kl Gbernimmt Recherche und Routinearbeit. Entscheidungen mit Kunden-, Finanz- oder Rechtswirkung

bleiben bei Ihren Mitarbeitenden.

01 - DREI KLARE ANGEBOTE

KI-Lésungen fir lhr Unternehmen

Live-Demo dieses Ablaufs 7

Q WISSEN

Unternehmens-KI-Assistent

Ein sicherer interner Kl-Assistent, der |hre
Dokumente, Richtlinien, Vertrage und
Unternehmensdaten durchsuchen und
Fragen beantworten kann.

', PROZESSE

Kl-Prozessautomatisierung

Automatisieren Sie repetitive
Geschéaftsprozesse — von eingehenden E-
Mails und Dokumenten bis zur
Datenerfassung und Bearbeitung von

=2 SYSTEME

Individuelle KI-Integration

Wir integrieren moderne Kl direkt in lhre
bestehende Softwarelandschaft, ohne
dass Sie Ihre vorhandenen Systeme
ersetzen mussen.

Kundenanfragen.
Microsoft 365 SharePoint PDF / Word E-Mail Dokumente Extraktion ERP
ERP / CRM APIs Klassifizierung Human Approval sqQL

02 - ANWENDUNGSFALLE

Wo Kl sofort unterstiitzen kann

& E-Mail-Automatisierung

Postfacher vorsortieren und
Antwortentwiirfe erstellen.

- weniger manuelle Triage

5 ERP-/CRM-Prozesse

Datensatze nach definierten
Freigaben aktualisieren.

- weniger Medienbriiche

[E Dokumentenverarbeitung

PDFs, Formulare und Vertrage
auslesen und prifen.

- durchgangige Verarbeitung

“% Datenextraktion

Unstrukturierte Inhalte in
validierte Felder Uberfiihren.

- nutzbare Daten

Nezam Al GmbH - Am Neuen Markt 9 E-F - 14467 Potsdam

[] Interne Wissenssuche

Antworten aus freigegebenen
Unternehmensquellen finden.

-> Wissen schneller verfligbar

[t Reporting

Daten aus mehreren Quellen
nachvollziehbar aufbereiten.

- weniger Kopierarbeit

Microsoft 365 | [ REST APIs

Der Ausgangspunkt ist immer ein konkretes betriebliches Problem — nicht

ein Modellname.

[Z] Kundenservice

Anfragen klassifizieren, Kontext
und néchste Schritte
vorschlagen.

- schnellere Reaktion

@ Individuelle Al Agents

Mehrstufige Aufgaben
ausfiihren und bei Grenzen
eskalieren.

- kontrollierte Automatisierung
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https://nezam.ai/
https://nezam.ai/demos/document-automation.html

N Nezam.ai DISCOVERY - UMSETZUNG - INTEGRATION - SECURITY

03 - DISCOVERY SPRINT
Bevor ein groBeres Projekt beginnt, identifizieren und validieren

Starten Sie mit einem Ki Dlscoverl_.] Spl'ln‘t wir den Use Case mit dem hdchsten belastbaren Nutzen.
~ ~
WIR ANALYSIEREN
SIE ERHALTEN
bestehende Prozesse .
e FESTER ZEITRAUM @ priorisierten Kl-Use-Case
O Softwarelandschaft @ Losungsarchitektur
O verfiigbare Daten 2 Wochen | __ o
. . @ Integrationskonzept
O Automatisierungspotenzial Analyse und -
. Ly @® I!mplementierungsplan
O Integrationen VEEIRCD ® Aufwandsschitzun
O Sicherheit und Datenschutz @ messbare Erfol skrg'ter'en
O technische Machbarkeit gskritert
- 4
04 - UMSETZUNG
VVom Problem zum produktiven System
~ 7~ 7~
O O O O @
01 - DISCOVER 02 - DESIGN 03 - BUILD 04 - DEPLOY 05 - OPERATE
Problem & Zielbild Architektur & Kontrolle System & Workflow Freigabe & Go-live Messen & Skalieren
Geschaftsproblem, Daten Integration, Sicherheit und KI-Workflow und Abnahme, Monitoring und Qualitat verbessern und
und Erfolgskriterien klaren.  Freigaben planen. Schnittstellen Betrieb einrichten. kontrolliert erweitern.
implementieren.
Priorisierter Use Case Lésungsdesign Production Pilot Production Deployment Betrieb & Skalierung

Fur einen klar abgegrenzten Production Pilot ist ein typischer Zielrahmen von 6-8 Wochen vorgesehen. Umfang, Datenzugang, Integrationen und
Freigaben werden im Discovery Sprint bestimmt.

05 - SECURITY & DEPLOYMENT - ABB. 2 IHRE SYSTEMGRENZE

Kl fiir sensible Unternehmensdaten

® EU-Datenresidenz Private Cloud = On-Premises
Architekturoptionen fiir Verarbeitung Dedizierte Betriebsumgebungen mit Betrieb in Ihrer Infrastruktur, wenn
und Speicherung innerhalb der EU. klaren Systemgrenzen. Daten sie nicht verlassen sollen.
INTEGRATION STATT RIP-AND-REPLACE o Rollenbasierter Zugriff

Anbindung an Rollen, Servicekonten und

Wir binden Kl tGiber vorhandene Schnittstellen, Datenbanken und bestehende Identititssysteme.

Identitatssysteme ein.
2 Human Approval
Microsoft 365 SharePoint ERP CRM REST APIs sqQL Menschliche Freigaben fiir folgenreiche Aktionen
im Workflow.
Dokumentenablagen Identity & Access Interne Fachanwendungen
B Audit Logging & Isolation
Nachvollziehbare Aktionen und
getrennte Datenkontexte.

Wir versprechen keine pauschale Compliance, sondern dokumentieren Datenfliisse, Kontrollen und Verantwortlichkeiten fiir den konkreten
Einsatz. DSGVO-ready bedeutet: Datenminimierung, Loschkonzept, Zugriffskontrolle und Auftragsverarbeitung werden in der konkreten
Architektur beriicksichtigt. Die rechtliche Bewertung héangt vom Einsatz ab.

Erstgesprach anfragen 7

Nezam Al GmbH ist ein deutsches Softwareunternehmen, spezialisiert auf die Entwicklung und Integration individueller KI-

Systeme fiir Unternehmen. Impressum g28/pz


https://nezam.ai/
https://nezam.ai/#contact
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