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INDIVIDUELLE KI-SYSTEME & PROZESSAUTOMATISIERUNG

KI-Automatisierung für
deutsche Unternehmen
Wir entwickeln sichere KI-Assistenten und automatisieren Geschäftsprozesse – integriert
in Ihre bestehenden ERP-, CRM- und Datensysteme.

DSGVO-ready Cloud, Private Cloud oder On-Premises Integration in bestehende Systeme Vom Pilot bis zum produktiven Betrieb

ABB. 1 · ABLAUF EINER KUNDEN-E-MAIL Was können wir automatisieren?

HEUTE

MIT NEZAM AI

KI übernimmt Recherche und Routinearbeit. Entscheidungen mit Kunden-, Finanz- oder Rechtswirkung
bleiben bei Ihren Mitarbeitenden.

Live-Demo dieses Ablaufs

01 · DREI KLARE ANGEBOTE

KI-Lösungen für Ihr Unternehmen

WISSEN

Unternehmens-KI-Assistent
Ein sicherer interner KI-Assistent, der Ihre
Dokumente, Richtlinien, Verträge und
Unternehmensdaten durchsuchen und
Fragen beantworten kann.

Microsoft 365 SharePoint PDF / Word

ERP / CRM APIs

PROZESSE

KI-Prozessautomatisierung
Automatisieren Sie repetitive
Geschäftsprozesse – von eingehenden E-
Mails und Dokumenten bis zur
Datenerfassung und Bearbeitung von
Kundenanfragen.

E-Mail Dokumente Extraktion

Klassifizierung Human Approval

SYSTEME

Individuelle KI-Integration
Wir integrieren moderne KI direkt in Ihre
bestehende Softwarelandschaft, ohne
dass Sie Ihre vorhandenen Systeme
ersetzen müssen.

ERP CRM Microsoft 365 REST APIs

SQL

02 · ANWENDUNGSFÄLLE

Wo KI sofort unterstützen kann
Der Ausgangspunkt ist immer ein konkretes betriebliches Problem – nicht

ein Modellname.

E-Mail-Automatisierung
Postfächer vorsortieren und
Antwortentwürfe erstellen.

→ weniger manuelle Triage

Dokumentenverarbeitung
PDFs, Formulare und Verträge
auslesen und prüfen.

→ durchgängige Verarbeitung

Interne Wissenssuche
Antworten aus freigegebenen
Unternehmensquellen finden.

→ Wissen schneller verfügbar

Kundenservice
Anfragen klassifizieren, Kontext
und nächste Schritte
vorschlagen.

→ schnellere Reaktion

ERP-/CRM-Prozesse
Datensätze nach definierten
Freigaben aktualisieren.

→ weniger Medienbrüche

Datenextraktion
Unstrukturierte Inhalte in
validierte Felder überführen.

→ nutzbare Daten

Reporting
Daten aus mehreren Quellen
nachvollziehbar aufbereiten.

→ weniger Kopierarbeit

Individuelle AI Agents
Mehrstufige Aufgaben
ausführen und bei Grenzen
eskalieren.

→ kontrollierte Automatisierung

Kunden-E-Mail Mitarbeiter liest
die Anfrage

Informationen
werden gesucht

Daten werden ins
ERP übertragen

Antwort wird
geschrieben

Kunden-E-
Mail

AI Agent
extrahiert und
klassifiziert

ERP / CRM
aktualisieren

Antwort
vorbereiten

Mitarbeiter
prüft und
bestätigt
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Nezam.ai DISCOVERY · UMSETZUNG · INTEGRATION · SECURITY

03 · DISCOVERY SPRINT

Starten Sie mit einem KI Discovery Sprint
Bevor ein größeres Projekt beginnt, identifizieren und validieren

wir den Use Case mit dem höchsten belastbaren Nutzen.

WIR ANALYSIEREN

bestehende Prozesse
Softwarelandschaft
verfügbare Daten
Automatisierungspotenzial
Integrationen
Sicherheit und Datenschutz
technische Machbarkeit

SIE ERHALTEN

priorisierten KI-Use-Case
Lösungsarchitektur
Integrationskonzept
Implementierungsplan
Aufwandsschätzung
messbare Erfolgskriterien

04 · UMSETZUNG

Vom Problem zum produktiven System

Für einen klar abgegrenzten Production Pilot ist ein typischer Zielrahmen von 6–8 Wochen vorgesehen. Umfang, Datenzugang, Integrationen und
Freigaben werden im Discovery Sprint bestimmt.

05 · SECURITY & DEPLOYMENT · ABB. 2 IHRE SYSTEMGRENZE

KI für sensible Unternehmensdaten
EU-Datenresidenz
Architekturoptionen für Verarbeitung
und Speicherung innerhalb der EU.

Private Cloud
Dedizierte Betriebsumgebungen mit
klaren Systemgrenzen.

On-Premises
Betrieb in Ihrer Infrastruktur, wenn
Daten sie nicht verlassen sollen.

INTEGRATION STATT RIP-AND-REPLACE

Wir binden KI über vorhandene Schnittstellen, Datenbanken und
Identitätssysteme ein.

Microsoft 365 SharePoint ERP CRM REST APIs SQL

Dokumentenablagen Identity & Access Interne Fachanwendungen

Rollenbasierter Zugriff
Anbindung an Rollen, Servicekonten und
bestehende Identitätssysteme.

Human Approval
Menschliche Freigaben für folgenreiche Aktionen
im Workflow.

Audit Logging & Isolation
Nachvollziehbare Aktionen und
getrennte Datenkontexte.

Wir versprechen keine pauschale Compliance, sondern dokumentieren Datenflüsse, Kontrollen und Verantwortlichkeiten für den konkreten
Einsatz. DSGVO-ready bedeutet: Datenminimierung, Löschkonzept, Zugriffskontrolle und Auftragsverarbeitung werden in der konkreten
Architektur berücksichtigt. Die rechtliche Bewertung hängt vom Einsatz ab.

UNVERBINDLICH STARTEN

Kostenloses 30-Minuten-
KI-Erstgespräch
Zeigen Sie uns einen Prozess, der heute Zeit oder Geld
kostet. Wir prüfen gemeinsam, ob und wie KI ihn sinnvoll
automatisieren kann.

Technisches Gespräch statt Verkaufsskript
Erste Einschätzung zu Nutzen und Machbarkeit

Klare nächste Schritte – oder eine ehrliche Absage

Erstgespräch anfragen

info@nezam.ai

+49 331 76993748

nezam.ai

Am Neuen Markt 9 E-F
14467 Potsdam

LIVE-DEMO TESTEN

FESTER ZEITRAUM

2 Wochen
Analyse und
Validierung

01 · DISCOVER

Problem & Zielbild
Geschäftsproblem, Daten
und Erfolgskriterien klären.

Priorisierter Use Case

02 · DESIGN

Architektur & Kontrolle
Integration, Sicherheit und
Freigaben planen.

Lösungsdesign

03 · BUILD

System & Workflow
KI-Workflow und
Schnittstellen
implementieren.

Production Pilot

04 · DEPLOY

Freigabe & Go-live
Abnahme, Monitoring und
Betrieb einrichten.

Production Deployment

05 · OPERATE

Messen & Skalieren
Qualität verbessern und
kontrolliert erweitern.

Betrieb & Skalierung

Nezam AI GmbH ist ein deutsches Softwareunternehmen, spezialisiert auf die Entwicklung und Integration individueller KI-
Systeme für Unternehmen. Impressum 02 / 02
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